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与件 
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雰囲気は変えず見やすさ、伝わりやすさをメインに再デザインで改善案が欲しい 
フォントの変更はして頂いても問題なし。 
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■原因 

１）一行の文字数が長い 

■解決策 

１）2段組みにする 

２）５つのコンセプト（企業目線の発信） ２）５つのメリットト（顧客目線） 

コンセプトという言葉はよく使われるが、顧客によってはわ
かりづらくやや企業発信の言葉でもある。 

顧客が知りたいのは自分にとってのメリットや他社との違い。 
思い切ってメリットと分かりやすい言葉にかえる事で、５つのポ
イントも「お届けします！」の結びで統一感が出せる。 

３）見出しに含まれるベネフィット（顧客の利益）が弱い ３）ベネフィットを入れた販促コピー風の見出しにする 

●建売とは違う！選ぶ楽しさのある家 ●建売には無い！ 
「自分好み」を選べる楽しさをお届けします！ 

●安心のコミコミ価格表示！他社とは違います ●追加費用の発生にNO！ 
安心コミコミ価格でお届けします！ 

※「自分好み」がないことが顧客の不満 

※悪習など敵を作り顧客と共に歩む姿勢をとる表現方法 

●暮らしを考えた断熱構造 ●こだわりの断熱構造！ 
 夏涼しく冬温かい快適な家をお届けします！ ※ベネフィットが言葉として盛り込まれていない 

※追加費用の不安が解決されることが見出しで伝わらない 
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４）本文の文字数が多く窮屈感がある ４）文字数のダイエットを行う 

顧客が説明しなくても分かる言葉、類推できること、 
重要度の低い重複ワードなどは思い切って省略。 

５）本文にメリハリがない ５）特に読んでもらいたい箇所には赤字 

６）図を見ただけで何が伝えたいか分りづらい ６）図や写真には見出しやキャプションをつける 

７）文字を読むのが苦手な方には敬遠される  ７）5つの見出しにイラスト、アイコンを入れる 

■原因 ■解決策 
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コンセプトという言葉を残して
います。小さくしつつ他社とは
違うとこのページの重要感を
高めています。 

どの順番で読んでいいのかわからなくなるのでページ数を入れました。 

デザインも重要ですが、コピーが伝えるための最重要要素であ
るため、伝えたい内容はそのままに、文章を全面的に見直しま
した。 


